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- Sociedad Clinica [DssA- AU
@ E M C O SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

s A L U D FORMULACION DE QUEJAS Y RECLAMOS

|
Empresa Cooperativa de Servicios de Salud : i
jLideres en Salud!!! No RADICACION !

|

FECHA CONVENIO

- TIPO [AFILIADO | [BENEFICIARIO| [PENSIONADO | [OTRO |

1. INFORMACION BASICA

NOMBRES Y APELLIDOS DEL USUARIO
No. CEDULA DIRECCION(RESIDENCIA)

TELEFONO MUNICIPIO DEPARTAMENTO

LUGAR DE TRABAJO TELEFONO CIUDAD
CORREOQ ELECTRONICO

2. SERVICIO MEDICO - MOTIVO DEL RECLAMO
MEDICINA GENERAL [J ODONTOLOGIA =] MEDICINA ESPECIALIZADA [ HOSPITALIZACION [

CIRUGIA =]} LABORATORIO CLINICO [ AYUDAS DIAGNOSTICAS [ URGENCIAS =]
ENTREGA DE MEDICAMENTOS [] OTROS (Cuales?) [

3. FUNDAMENTO DE LA QUEJA

4. RELACIONE Y ANEXE LAS FOTOCOPIAS O DOCUMENTOS QUE SOPORTAN SU QUEJA

5. SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL SERVICIO - OBJETO DEL RECLAMO

6. TRAMITE

A. FECHA RECEPCION B. FECHA TRAMITE DE AUDITORIA C. FECHA DE RESPUESTA
DE DOCUMENTOS ____________ MEDICADE LAENTIDAD AL USUARIO

CARGO DEL FUNCIONARIO QUE DILIGENCIA LA RESPUESTA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Lines te atencidn &l usuario 650 0870 Bogola D.C.
Linea Gratuita Nacional 018000810383

FIRMA - FECHA - HORA DE RADICACION FIRMA DEL USUARIO

VIGILADO



